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 چکیده

 تهدیدات به خپاس همچنین و مدت بلند در موفقیت بقای برای راه بهترین تواند می سازمان اعضای یادگیری های قابلیت افزایش

 های استراتژی بررسی حاضر، پژوهش از هدف. باشد مختلف های شكل به نوآوری ایجاد و ها فرصت از برداری بهره و

. باشد می PLS مسیر مدلسازی و فازی مجموعه کیفی تطبیقی تحلیل از استفاده با ها SME در نوآوری و خلاقیت یادگیری،

 های رکتش کارکنان شامل آماری جامعه. باشد می پیمایشی -توصیفی تحقیق، روش حیث از و کاربردی هدف، نظر از تحقیق

 نمونه بصورت گیری نمونه روش و بوده نفر 1227 و فعال شرکت 07 تعداد به 1931 سال بهار در بشل صنعتی شهرک در فعال

 SMARTPLS و  SPSS افزارهای نرم طریق از ها داده. گردید تعیین 230 تعداد به و کوکران فرمول با نسبی ای طبقه گیری

 بین داد، شانن تحقیق های فرضیه آزمون. گردید استفاده تائیدی عاملی تحلیل از ها داده تحلیل برای. قرارگرفت بررسی مورد

 خلاقیت و تخراجیاس یادگیری بین سازی، بداهه خلاقیت و اکتشافی یادگیری بین استخراجی، یادگیری و اکتشافی یادگیری

 شرکت رد سازمانی نوآوری و سازی بداهه خلاقیت بین همچنین، و بیترکی خلاقیت و سازی بداهه خلاقیت بین سازی، بداهه

 در. داراست را تهوابس متغیر بینی پیش توانایی مستقل، متغیر و داشته وجود معناداری رابطه بشل، صنعتی شهرک در فعال های

 ترکیبی خلاقیت و یاستخراج یادگیری بین ترکیبی، خلاقیت و اکتشافی یادگیری بین هشتم، و پنجم سوم، های فرضیه خصوص

 نداشته جودو معناداری رابطه بشل، صنعتی شهرک در فعال های شرکت در سازمانی نوآوری و ترکیبی خلاقیت بین همچنین؛ و

 طریق از لبش صنعتی شهرک در فعال های شرکت سازمانی نوآوری بهبود منظور به حاصل، نتایج به توجه با پایان در. است

 ارائه اجرا قابل و کاربردی پیشنهاداتی ،(ترکیبی و سازی بداهه)سازمانی خلاقیت و( استخراجی و اکتشافی)سازمانی یادگیری

 .است شده

 .سازمانی نوآوری سازمانی، خلاقیت سازمانی، یادگیری :کلیدی واژگان

  مقدمه -1

نام گذاری شده است. این نام گذاری به دلیل اثرات جهانی سازی، پیشرفت « دنیای تغییرات سریع»قرن بیست و یكم به عنوان 

تكنولوژی، اهمیت علوم جدید در پیشرفت جوامع بشری و تغییر ویژگی های جمعیت شناختی جوامع مختلف صورت گرفته 
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اصلاح  و دانش تفسیر و تولید، کسب در که بوده یادگیرنده ای ازمانس هوشمند سازمانیک  (.2771است)لوکاس و ریورا، 

(. گسترش سریع فناوری، دسترسی همگانی به 1933است)مختاری پور،  ماهر جدید اطلاعات و دانش کردن منعكس برای رفتارش

اطلاعات، فرو ریختن مرزهای جغرافیایی دانش، پدیده جهانی شدن، افزایش چشمگیر تقاضای اجتماعی برای ورود به آموزش عالی 

بقای خویش و دوام در این دنیای پر  و رشد سازمان های صنعتی و تجاری برای مقابله با بحران ها، ناملایمات و تهدیدها و هم چنین

رقابت نیاز به یادگیری را به وضوح نشان می دهند. اگر چه وجود فناوری پیشرفته، فضای مناسب، تجهیزات روز و سرمایه های مادی 

ه سازمان امروز(. 1939و مالی از شرایط لازم و ضروری پیشرفت و موفقیت به حساب می آیند، ولی کافی نیستند)کریمی و اکبری، 

ها در مواجهه با محیط پویا و رقابت جهانی برای بقا و رشد نیازمند یک مزیت رقابتی پایدار می باشد. برای داشتن چنین مزیتی نیروی 

انسانی متخصص و خلاق جزء ضروریات ابتدایی است. علی رغم سابقه طولانی خلاقیت و نوآوری در حیات بشری، سازمان ها اخیرا 

گرف تغییرات تكنولوژیک، رقابت جهانی و عدم اطمینان اقتصادی پی برده اند که کلید مزیت رقابتی پایدار، بواسطه سرعت ش

خلاقیت نیروی انسانی می باشد. برقراری محیط حمایتی از خلاقیت کارکنان به این صورت به بقای سازمان کمک می کند که وقتی 

ایده های تازه و مفیدی در مورد محصولات، عملكرد، خدمات یا رویه های کارکنان در کارشان خلاق باشند، قادر خواهند بود 

سازمانی ارائه دهند و به کار گیرند. در راستای ایجاد چنین محیطی، و همچنین استفاده بهینه از ایده های ایجاد شده توسط کارکنان، 

 و بیرونی سازمان ضروری می نماید. مدیریت دانشبرقراری فرایندهایی که به شناسایی، کسب، توزیع و استفاده از دانش درونی 

مفهومی می باشد که در سال های اخیر در ادبیات مدیریت جایگاه ویژه ای برای خود پیدا کرده است. در راستای استقرار فرایندهای 

 (.1930مدیریت دانش در سازمان ها، یادگیری سازمانی به عنوان ابزاری حیاتی شناخته شده است)حدت و مقدمی، 

 تهدیدات به پاسخ همچنین و مدت در بلند موفقیت بقای برای راه بهترین تواند می سازمان اعضای یادگیری های قابلیت افزایش

به  و کسب فرآیند (. یادگیری،1939باشد)علوی و همكاران،  مختلف های به شكل نوآوری ایجاد و ها فرصت از برداری بهره و

 می شمار به ها سازمان برای مداوم نوآوری ی توسعه در حیاتی عنصر است. یادگیری، جدید های مهارت و اطلاعات کارگیری

 توسعه در بزرگ دوگو اندیشمند گیرد. اری می کار به تجربه و کار در شیوه و کرده را خلق دانش یادگیرنده، رود. سازمان

 سازمان در دانش سازی مدیریت پیاده عبارتی به سازمانی یادگیری توانایی بهبود و ارتقاء که کند می بیان گونه دانش این مدیریت

 را تغییر سرعت کند. یادگیری می مبارزه تغییر با باشد نداده را توسعه خود یادگیری ظرفیت که (. سازمانی1933است)کندی، 

 (.1937آذر، کند)شاهین و فخیمی  حفظ و آورده دست به را خود رقابتی مزیت سازمان که شود باعث می و داده افزایش

  بیان مساله  -2

(، که در آن 2777قرن جدید، شامل پیچیدگی های اقتصادی، تحولات، تنوع و درجه ی بالایی از تخصص بوده )هیت، ایرلند و لی، 

رقابت شدید از تحول تكنولوژیكی سریع و سایر عواملی حاصل می شود که عدم اطمینان اقتصادی را افزایش می دهد )داونی، 

 2773عوامل موفقیت برای رسیدن به این موقعیت، متفاوت هستند؛ دارایی های عینی معدودی در مقابل بحران اقتصادی سال  (.2717

مقاومت کرده و موسسات اقتصادی بزرگ و زیادی ورشكسته شدند. بنابراین بنگاه های تجاری باید به تجارت نامرئی یا ناملموس و 

توانایی افراد برای یادگیری و تمرین خلق دانش و همانند سازی  به صورت منابع مزیت  دارایی های شخصی روی آورد، همانند

(. از اینرو، قابلیت یادگیری سازمانی و هم بخش احتمالی آن در خلاقیت و نوآوری 2712رقابتی )سانتوس، لوپز و ترسپالاکیوس، 

 (.2710یكسان، بوده است)والری، رضائی و وان اسماعیل،  سازمانی، یک موضوع جالب هم برای دانشگاهیان و هم کارورزان به طور

بنگاه های تجاری امروز در بازارهای پویا رقابت دارند که برای کشف امكانات جدید، به تطبیق با تغییرات محیطی نیاز دارند که در 

کنونی مورد بهره برداری قرار  آینده ی نزدیک روی میدهد، حال آنكه این شرکت ها توانایی های خود را برای تامین تقاضاهای

(. نوآوری مداوم مستلزم این بوده که بنگاه های تجاری قابلیتهای جدیدی را کشف کرده و 2771میدهد )لاوی و روزنكوف، 

قابلیتهای کنونی را مورد بهره برداری قرار دهند که به یادگیری اکتشافی و استخراجی در حوزه ی یادگیری سازمانی متكی است 

(. بنگاه های تجاری باید در مورد محیط های خود بیاموزند، زیرا یادگیری، واکنش مناسبی به عدم 2712یو، گاتیه رز و مورنو، )تاما
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(. در حالیكه شرکت ها سعی دارند، سازمانهای یادگیری باشند )کالانتون، کاوسگیل و زائو، 1331اطمینان است )لی، هیت و بتیس، 

استراتژی های یادگیری اکتشافی و استخراجی بر خلاقیت بدیهه سازی)بداهه سازی( و خلاقیت ترکیبی (، آثار کنونی، تاثیر 2772

( به تحقیق برای عملیاتی کردن مفهوم یادگیری سازمانی پرداخته و با استفاده از نظریه 2719کارمندان را شرح نم یدهد. بنگیو و سانه )

ت یادگیری را به استراتژی های یادگیری استخراجی و استراتژی های یادگیری (، این آنان قابلی1331یادگیری سازمانی مارچ )

اکتشافی، تقسیم نمودند که اولی بیانگر کاربردهای دانش کنونی از درون شرکت است و دومی به استفاده از دانش خارجی و فناوری 

خلاقیت را به خلاقیت بدیهه سازی و ترکیبی تقسیم نمود. ( 1332ها اشاره دارد. به علاوه، تحقیق مذکور، با استفاده از تعاریف سایر )

بر طبق نظریه بدیهه سازی سازمانی، خلاقیت بدیهه سازی، یک آمیختگی درک مستقیم و خود به خودی است که  منجر به دانش 

ته یک ظرفیت فراگرفبدیهه سازی فقط چیزی نیست که افراد انجام می دهند بلكه "(. 2712بدیهه سازی می شود )ورا و همكاران، 

(. برای بداهه سازی توسط سازمان ها، 211، ص.2712)کانها و همكاران،  "شده است که سازمانها می توانند آن را مدیریت کنند

(. سازمان های دارای ویژگی های 220، ص.2717)مک گراث،  "بینش، آزمایشگری سریع و یادگیری تكاملی نیاز دارند"آنها به 

( برای بدیهه سازی به عنوان ابزاری برای ایجاد استراتژی و واکنش به موقعیت های دشوار و 2772گینز و روفلی، رقابتی شدید )وی

(، از طریق یادگیری زمان حقیقی، ارزش قائل هستند )کانها و همكاران، 2719رویدادهای غیر قابل پیش بینی )مگنی و ماراپینگ، 

( و بنگاه های تجاری می توانند بدیهه سازی را بیاموزند 2712هستند )لیبورن و کندی، (. یادگیری و بدیهه سازی، بهم مرتبط 2712

(. از سوی دیگر، خلاقیت ترکیبی، درجه ی پایین تری از خلاقیت است که منجر به تغییرات 2712و مدیریت کنند )کانها و همكاران، 

(. از اینرو، اختلاف بین خلاقیت بدیهه 2773شر و آمابایل، و بهبودهایی در ایده ها، فرایندها، محصولات و خدمات می شود )فی

 سازی و ترکیبی، در دو عامل است: زمان و تازگی. 

ها)شرکت های کوچک و متوسط( در اقتصاد سراسری به طور قابل توجهی دخیل هستند )سینگ، گارگ و دشماخ،  SMEبه علاوه، 

ها شرکتهای زیرکی هستند و محرک های نوآوری هستند  SME( و برای سهم بازار با بنگاه های تجاری بزرگ رقابت دارند. 2773

ها دارای اثر رشد قابل توجهی بر کشورهای در حال  SMEد. به علاوه، که واحدهای اساسی کشورهای توسعه یافته را نشان می دهن

ها سطوح بالایی از انعطاف پذیری و زیرکی را نشان می دهند، احتمالا  SME(. از آنجاییكه 2773توسعه هستند )سینگ و همكاران، 

ت نشان تمایل دارند، نسبت به تغییر مقاوم استراتژی های یادگیری را راحت تر تمرین می کنند. در مقابل، بنگاه های تجاری بزرگ

دهند و در تغییر فرایندهای تجاری کنونی با فرض هزینه ها دچار مشكل هستند؛ به این ترتیب، بعید است بنگاه های تجاری بزرگ، 

ود برای پرورش ها برای استفاده از قابلیت های یادگیری خ SMEها بپذیرند. بنابراین،  SMEفناوری و دانش جدید را به راحتی 

( عنوان نمود که آثار مربوط به یادگیری آموزشی، فراوان 2772خلاقیت و نوآوری و رقابتی ماندن، دارای فرصت هستند. کاسیدی )

است، اما مطالعات معدودی، نقش استراتژی های یادگیری را در زمینه ی خلاقیت کارمندان در سطح سازمانی بررسی می کنند 

( و هیچ تحقیقی هم نبوده که ترکیبات پیچیده ی استراتژی های 2773؛ هرست، ون نیپنبرگ و زوو، 2773 )گانگ، هوآنگ، فار،

یادگیری سازمانی را بررسی کند که منجر به خلاقیت بدیهه سازی، خلاقیت ترکیبی و نوآوری می شود)والری، رضائی و وان 

 (.2710اسماعیل، 

باط میان استراتژی های یادگیری سازمانی، خلاقیت بدیهه سازی، خلاقیت ترکیبی و بنابراین مطالعات انجام گرفته در مورد ارت

نوآوری، بسیار محدود بوده است. لذا در تحقیق حاضر به این مهم پرداخته و  در پی بررسی استراتژی های یادگیری، خلاقیت و 

بین مولفه های استراتژی یادگیری سازمانی و ها خواهیم بود. پس پرسش اصلی تحقیق حاضر این است که: آیا  SMEنوآوری در 

نوآوری، بطور مستقیم و بطور غیر مستقیم، از طریق مولفه های خلاقیت سازمانی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل، رابطه 

 وجود دارد؟
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  اهمیت و ضرورت پژوهش -3

بوده است. امروزه بیشتر از هر زمان دیگری سازمان ها نیاز به به بعد، تغییر از مهم ترین ویژگی های زندگی سازمان ها  1337از دهه 

تغییر را احساس کرده اند. بهره گیری از نیروی انسانی متخصص، همسویی با نیازهای جامعه، پاسخ سریع به نیازهای مشتریان، عرضه 

ت)هاکو، نگ تر از گذشته کرده اسکردن محصولات و خدماتی با کیفیت، کسب مزیت رقابتی و ... نقش تغییرات سازمانی را پرر

میلادی مطرح شدند. سازمان های یادگیرنده؛  37(. یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرنده پدیده هایی هستند که با شروع دهه 2773

 به سازمان هایی اطلاق می شوند که به طور مستمر خود را از نو ساخته، کشف می نمایند و نیروی مضاعفی در خود ایجاد می

(. امروزه به دلیل محیط اقتصادی پویا و اهمیت نوآوری در خدمات، نقش منابع انسانی در سازمان ها 2771کنند)مدسن و همكاران، 

ضروری است. در دیدگاه های متعددی که از یادگیری سازمانی ارائه شده است، سازمان ها در مقابله با تغییرات و یا اصلاح خود 

انین، فرایندها، دانش، حفظ و بهبود عملكرد دارند. قابلیت یادگیری سازمانی شاخص های کلیدی را در نیاز به مدل های ذهنی، قو

(. در سازمانی که دارای 2، ص 2773، 1اثربخشی سازمان و پتانسیل برای نوآوری و رشد سازمان در نظر گرفته است)آلگری و چیوا

ما توانایی خود را برای خلق نتایجی که برای آن ها واقعا مظلوب است، سطح بالایی از ویژگی یادگیری سازمانی است، افراد دائ

افزایش می دهند. سازمان یادگیرنده جایی است که الگوهای ذهنی جدید و گسترده ای پرورش یافته و افراد دائما می آموزند که 

یافت، وسعه قابلیت ها علائم را از محیط درچطور با یكدیگر بیاموزند. این گونه سازمان ها به جهت تشویق نوآوری، کسب دانش و ت

(. از دیگر ویژگی های سازمان یادگیرنده این است که تقویت و توسعه 2771تفسیر و در فرصت ها اعمال می کنند)والدمن و کلر، 

داشت، از یک مهارت های یادگیری را در خود مهیا می کند. این چنین توانایی در سازمان ها دستاوردهای مهمی را در بر خواهد 

سو باعث می شود تا سازمان ها در مقابل تغییر و تحولات محیطی منفعل نبوده و از سوی دیگر، تقویت و تمرین فرایندها و مهارت 

(. تغییر تنها راه سازمان های امروزی است. 1902های یادگیری به ایجاد و خلق دانایی جدید سازمانی منجر می شود)میرکمالی، 

یک موجودیت اجتماعی هستند که هم از محیط تاثیر می پذیرند و هم بر آن تاثیر می گذارند. محیط سازمان دائما  سازمان ها واجد

(. از طرفی طبق نظر متخصصان 2772در حال تغییر است و هماهنگی با این تغییرات برای سازمان ها، امری اجباری می باشد)آدایر، 

 (.1931یش نیاز اصلی اجرای موفق تغییر است)ملكی و همكاران، تغییر، آمادگی برای تغییر در کارکنان، پ

 دانش محور و رقابتی کاملاً ها، که فضای سازمان میان رقابت جدید پارادیم در بتوانند آنكه برای امروزی های همچنین؛ سازمان

 شناخت ضمن و کنند نگاه کنونی عصر در ضروری استراتژی عنوان یک به نوآوری به باید دهند ادامه خود حیات به باشد، می

 این و به کنند شناسایی را سازمانی نوآوری بر گذار تأثیر سازمانی شاخصهای آنها، با رویاروی محیطی، برای وتحولات تغییر

 و سازمانی رقابت الگوهای تغییر علت نوآوری به امروزی، دانشمحور و متغیر محیط در بدهند. را ها پاسخ ترین مناسب تغییرات

 سازمانها مدیران که مسائلی از یكی دلیل، همین به است گرفته قرار توجه پیش مورد از بیش سریع، تغییرات با سازگاری ضرورت

 سبب، دهند )زرین باید انجام سازمان در نوآوری بهبود و توسعه برای را اقداماتی چه که باشد می مسئله این شوند مواجه می آن با

 کسب برای بازار به آنها و ارائه جدید و پیشرفته خدمات و محصولات توسعه به سازمان یک تمایل سازمانی، نوآوری (.1937

 شیوههای و اداری فرآیندهای شرکت، سازمانی ساختار در ( و نیز کشف زمینه های خلاق2773موفقیت)گوموسلاگو و ایلسو، 

( 1931ها)فلاح شمس و همكاران،  سازمان موفقیت کلید و بقا شرط نوآوری، و (. خلاقیت2712است)دامنپور و آراویند،  مدیریتی

 که است حدی تا ها سازمان در آن وجود ( و ضرورت2719می رود)گانتر و هكر،  شمار به رقابتی مزیت مهم منبع یک نیز و

 (. سازمانهای1931 اند)فلاح شمس و همكاران، دانسته یكی درازمدت در سازمان نابودی با نوآوری را و خلاقیت نبود منابع، برخی

 بهتر نوآوری به نیل اجازه آنها به که قابلیت های جدیدی ایجاد و متغیر محیط های به پاسخ در نیز، بیشتر نوآوری قدرت دارای

 خود داشته در را آن مناسب کارگیری به و نو افكار ارائه توان که (. سازمانی2711هستند)صادقی و محتشمی،  موفق تر دهد، می را

 محیط در تغییر ایجاد جهت در عاملی به عنوان می تواند خود حتی بلكه نبوده، گردان روی تحول و تغییر از وجه هیچ به باشد،

                                                           
1Alegre & Chiva  
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(. در تغییرات سریع دنیای امروز، نوآوری به عنوان یک 2719گانتر و هكر،  & 1933همكاران،  و کند)کشتكاران عمل خویش

آید و حفظ این مزیت رقابتی نیز دیگر برای مدت طولانی امكان ندارد. تنها روش خلق مزیت رقابتی برای سازمان ها به شمار می 

 (.2779ارزش، به پذیرش نوآوری، منابع فكری و خلاقیت منابع انسانی)دارائی های فكری( آن، بستگی دارد )هرکما، 

 مدل مفهومی پژوهش -4

 ها  SMEلاقیت و نوآوری در چارچوب نظری پژوهش)مدل روابط ساختاری میان یادگیری، خ -4-1

بر  موثر عوامل عنوان به که چندعامل بین روابط در مورد پردازی تئوری از چگونگی است، مفهومی مدلی مفهومی، چهارچوب

مفهومی،  چارچوب طور خلاصه شود. به می تدوین قبلی های پژوهش بر اساس طور منطقی، به تئوری این اند. شده تعریف مسئله،

رود)دانایی  می پیش انتها، تا آن اساس بر پژوهش که است مبنایی مفهومی چهارچوب دهد. می نشان را متغیرها بین متقابل روابط

 حین در می رود انتظار که گونه ای به پژوهش است انجام و شروع جهت استراتژی یک مفهومی، مدل (.1932فرد و دیگران، 

 انجام آنها در تعدیلاتی ضرورت، حسب گرفته و قرار آزمون و بررسی مورد آنها بین تعاملات و روابط متغیرها، پژوهش اجرای

 (.1333ساتر و لیسن، شود) اضافه آنها به یا و کم از آنها نیز عواملی و شده

ها بوده و بدین منظور پژوهش هایی که در  SMEحاضر در پی بررسی استراتژی های یادگیری، خلاقیت و نوآوری در  تحقیقدر 

و ارتباط آن با متغیرهای دیگر؛ وجود داشته؛ بررسی گردید. « نوآوری سازمانی»، «خلاقیت سازمانی»، «یادگیری سازمانی»خصوص 

. یكی از ددر عمده تحقیقات بر این امر صحه گذاشته شده که یادگیری، لازمه خلاقیت بوده و خلاقیت هم، لازمه نوآوری می باش

تحقیقات مناسبی که این ارتباط بین سه متغیر مذکور را در عمل و در شرکت های کوچک و متوسط نشان داده است، پژوهشی ست 

بررسی استراتژی های یادگیری، خلاقیت و نواوری در » و تحت عنوان  2710که توسط والری، رضائی و وان اسماعیل در سال 

SME طبیقی کیفی مجموعه فازی و مدلسازی مسیر ها با استفاده از تحلیل تPLS » انجام گرفت. در این تحقیق محققان استراتژی

به عنوان متغیرهای مستقل تعریف نموده و نوآوری ، . یادگیری استخراجی2. یادگیری اکتشافی و 1یادگیری را به دو مولفه بشرح 

. خلاقیت 2. خلاقیت بداهه سازی و 1بشرح « خلاقیت سازمانی»بعد سازمانی هم متغیر وابسته تحقیق بوده است. در این پژوهش دو 

وجه به جدید با ت به عنوان متغیرهای میانجی )واسطه(، دو بعد یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی را بهم مرتبط نمودند.، ترکیبی

 ر توسط محققان یاد شده استفاده می شود.بودن مدل و عدم استفاده از آن در تحقیقات داخلی، در این پژوهش از مدل ارائه شده د

 در نهایت با عنایت با مطالب بالا، اهداف و سوال های در نظر گرفته شده، مدل مفهومی پژوهش بشرح ذیل ارائه می گردد:

 

 1مدل مفهومی پژوهش -1شكل 

                                                           
1 (Refrence: Valaei Naser , Rezaei Sajad, Wan Ismail Wan Khairuzzaman, (2017), Examining learning strategies, creativity, and innovation 

at SMEs using fuzzy set Qualitative Comparative Analysis and PLS path modeling, Journal of Business Research 70 (2017) 224–233. 
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 روش شناسی تحقیق -5

 روش پژوهش -5-1

روش های متعددی در تحقیقات علمی به کار گرفته می شود و این روش ها نیز به صورت های مختلفی طبقه بندی شده اند. در 

. تحقیقات توصیفی یا غیرآزمایشی)شامل: 1برخی از متون علمی، روش های تحقیق بر حسب روش گردآوری داده ها به سه دسته : 

. 9. روش تحقیق آزمایشی و 2مقایسه ای(،  –م پژوهی، بررسی موردی، پس رویدادی یا علی پیمایشی یا زمینه یابی، همبستگی، اقدا

به طور کلی (. 1903دیگر روش ها) شامل : تاریخی، فلسفی، قوم نگاری و تحلیل محتوا( طبقه بندی شدند)سرمد و همكاران، 

 به دو ملاک تقسیم کرد: توان با توجههای تحقیق)روش های تحقیق علمی( در علوم رفتاری را میروش

 ها.الف( هدف تحقیق و ب( نحوة گردآوری داده

 جامعه آماری  -6

 (.1903)سرمد و همكاران، جامعه آماری عبارت است از مجموعه ای از افراد و یا واحدها که حداقل دارای یک صفت مشترک باشند

اعتبار جامعه، عبارت از میزان قابلیت تعمیم یافته های حاصل از مطالعه یک نمونه شرکت کننده در آزمایش به گروه بزرگتری از 

از آنجایی که موضوع پژوهش حاضر، بررسی استراتژی های یادگیری، خلاقیت (. 1933افراد، یعنی جامعه می باشد)گال و همكاران، 

می باشد، جامعه مورد بررسی از نوع  PLSفاده از تحلیل تطبیقی کیفی مجموعه فازی و مدلسازی مسیر ها با است SMEو نوآوری در 

 محدود می باشد. بنابراین جامعه آماری پژوهش، به شرح ذیل می باشد:

های که بر طبق آخرین آمار اخذ شده، تعداد شرکت  1931شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل در بهار سال کارکنان کلیه 

 نفر می باشد. 1227، شرکت و تعداد اعضای جامعه آماری 07فعال؛ حدود 

 اعتبار یا روایی پرسشنامه  -6-1

منظور از روایی یک ابزار آن است که ابزار مورد نظر واقعا بتواند خصیصه یا صفت مورد نظر را و نه متغیر دیگری را اندازه بگیرد. 

در زمینه درس ریاضی سال اول بسنجیم، آزمون یا ابزاری، روایی)اعتبار( دارد که ریاضی  مثلا اگر بخواهیم که پیشرفت تحصیلی را

گیری و بكارگیری آنها در (. پیش از اطمینان نهایی به ابزارهای اندازه1932، به نقل از احمدی، 1932را بسنجد نه فارسی را)طرقی، 

یری بودن بكارگ از طریق علمی، اطمینان نسبی لازم را نسبت به رواها، ضرورت دارد که پژوهشگر آوری دادهی اصلیِ جمعمرحله

ار ای که ابزتواند ویژگی و خصیصهگیری میمقصود از روایی آن است که آیا ابزار اندازه ابزار موردنظر و معتبر بودن آن پیدا کند.

های نامناسب و گیریهمیت دارد که اندازهگیری کند یا خیر؟ موضوع روایی از آن جهت ابرای آن طراحی شده است را اندازه

تعیین روایی پرسشنامه تحقیق حاضر به روش روایی (. 1937ارزش و ناروا سازد)خاکی، تواند هر پژوهش علمی را بیناکافی می

گوی آزاد تصوری و محتوا بوده است؛ بدین نحو که تهیه پرسشنامه مناسب و منطبق بر مدل مفهومی پژوهش با استفاده از جلسات گف

با استاد محترم راهنما، انجام گرفته و پرسشنامه مناسب انتخاب شده است که با توجه به فرضیه های پژوهش و همچنین رجوع به 

 تحقیقات مشابه آن، در نهایت مناسب تشخیص داده شد.

 اعتماد یا پایایی پرسشنامه  -6-2

(. به عبارتی مقصود از پایایی 1937آن که نتیجه سنجش با ابزار مورد نظر در چندبار، همواره یكسان باشد)برنز و وانگ،  یعنیپایایی 

یا اعتماد یک ابزار آن است که اگر خصیصه یا صفت مورد سنجش با همان ابزار یا ابزارهای مشابه اندازه گیری شود، نتایج مشابه 

(. در این تحقیق برای سنجش پایایی پرسشنامه، یک مرحله پیش آزمون انجام گرفت. 1932دی، به نقل از احم1932باشد)طرقی، 

ها، با استفاده از آوری شد و پس از وارد کردن دادهی مورد نظر توزیع و جمعپرسشنامه در جامعه 97بدین صورت که ابتدا تعداد 

. از این روش برای برآورد پایایی ثبات درونی استفاده می شود. در ضریب پایایی )آلفای کرونباخ( محاسبه گردید  SPSSنرم افزار 

                                                           
 



 ( 7331سال  -5شماره  -3جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی

 

7 
 

این روش بین تک تک سوالات با کل نمره ابزار، همبستگی گرفته می شود و فرض بر این است افرادی که در سوال معینی نمره 

مه در راستای یک چیز یا یک مشخصی را می گیرند، در سوال دیگر نیز به همان گونه عمل نمایند. چون همه سوال های پرسشنا

 (.1937ویژگی معین است)خاکی، 

(1) )1(
1 2

2

s

sj

j

j
ra







 
                                                                        

  j : های پرسشنامه         ی سئوالتعداد زیرمجموعهSj2 : واریانس نمرات هر زیر مجموعه           S2 : واریانس کل 

 نتایج ضرایب آلفای کرونباخ مربوط به متغیرهای پژوهش آمده است. 1در جدول 

 میزان آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش  -1جدول 

 میزان آلفای کرونباخ متغیر ردیف

 32/7 یادگیری اکتشافی 1

 31/7 یادگیری استخراجی 2

 39/7 خلاقیت بداهه سازی 9

 30/7 خلاقیت ترکیبی 2

 32/7 نوآوری سازمانی 2

 32/7 کل پرسشنامه 1
 

، نشان دهنده پایایی پالایی می باشد. 3/7قابل قبول و بالاتر از  3/7تا  1/7، نشان دهنده پایایی ضعیف، بین 1/7معمولا آلفای کمتر از 

یق، پرسشنامه متغیرهای تحق بدیهی است که هر چه این عدد به یک نزدیكتر باشد، بهتر است. با توجه به ضرایب آلفای کرونباخ

 استاندارد مورد استفاده از پایایی بالایی برخوردار است.

 تجزیه و تحلیل داده ها -7

 ((smartPLS)مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی ) تجزیه و تحلیل استنباطی -7-1

(، در دو مرحله اصلی 1SEM-PLSرویكرد حداقل مربعات جزئی )انجام تحلیل استنباطی به روش مدلسازی معادلات ساختاری با 

 انجام می گیرد که در ادامه به بررسی آنها می پردازیم.« آزمودن فرضیه های پژوهش»و سپس « بررسی برازش مدل»

 ضرایب معناداری -7-2

برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می شود که اولین و اساسی ترین معیار ضرایب معناداری یا همان 

به این صورت است که این ضرایب  T(. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 1932است )داوری و رضازاده، T-valueمقادیر 

 معنادار بودن آنها را تایید نمود.   ٪32توان در سطح اطمینان بیشتر باشد تا ب 31/1باید از 

                                                           
1 Partial Least Squares-Structural Equation Modeling  
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 مدل در حالت ضرایب استاندارد  -2شكل 

 

 

 داریمدل در حالت ضرایب معنی  -9شكل 
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 های تحقیقآزمون فرضیه -8

مدلسازی معادلات ساختاری یک ابزار پژوهشی رایج در علوم مدیریت، پزشكی و علوم اجتماعی در دو سه دهه اخیر بوده است. با 

به بررسی اثرگذاری یا عدم اثرگذاری عوامل یادشده پرداخته  SMART-PLSتوجه به مطالب مطروحه در این قسمت،  با استفاده از 

 می شود و در ادامه،  شاخص های سنجش عوامل و ضریب تعیین عوامل مورد بررسی قرار می گیرند.

 ضرایب مسیر متغیرهای مكنون پژوهش -2جدول 

 فرضیه مسیر میان متغیرها ضرایب مسیر

 اول استخراجییادگیری  <-یادگیری اکتشافی  7.212

 دوم خلاقیت بداهه سازی <-یادگیری اکتشافی  7.929

 سوم خلاقیت ترکیبی <-یادگیری اکتشافی  7.722

 چهارم خلاقیت بداهه سازی <-یادگیری استخراجی  7.222

 پنجم خلاقیت ترکیبی <-یادگیری استخراجی  7.722

 ششم خلاقیت ترکیبی <-خلاقیت بداهه سازی  7.901

 هفتم نوآوری سازمانی <-خلاقیت بداهه سازی  7.233

 هشتم نوآوری سازمانی <-خلاقیت ترکیبی  -7.729
 

 اعداد معناداری متغیرهای مكنون پژوهش  -9جدول

 فرضیه مسیر میان متغیرها tمقادیر  نتیجه

 اول یادگیری استخراجی <-یادگیری اکتشافی  3.232 دار است.معنی

 دوم خلاقیت بداهه سازی <-یادگیری اکتشافی  9.101 دار است.معنی

 سوم خلاقیت ترکیبی <-یادگیری اکتشافی  7.131 دار نیست.معنی

 چهارم خلاقیت بداهه سازی <-یادگیری استخراجی  1.331 دار است.معنی

 پنجم خلاقیت ترکیبی <-یادگیری استخراجی  7.117 دار نیست.معنی

 ششم خلاقیت ترکیبی <-بداهه سازی خلاقیت  9.212 دار است.معنی

 هفتم نوآوری سازمانی <-خلاقیت بداهه سازی  9.773 دار است.معنی

 هشتم نوآوری سازمانی <-خلاقیت ترکیبی  -7.137 دار نیست.معنی
 

باشد؛ یعنی  31/1از بیشتر  t( معنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می دهد. اگر مقدار T-value) Tقابل ذکر است که آماره 

باشد؛ یعنی اثر منفی دارد،  -31/1باشد؛ اثر معنی داری وجود ندارد و اگر کوچک تر از  -31/1+ و 31/1دار است. اگر بین اثر معنی

باشد، بدین معناست که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود دارد؛ اگر بین  1/7ولی معنی دار است. همچنین ضرایب مسیر اگر بالای 

(. داده های بدست آمده از تحقیق 2779باشد،  ارتباط ضعیفی وجود دارد )چین،  9/7باشد،  ارتباط متوسط و اگر زیر  1/7تا  9/7

 اجرا گردید و نتایج زیر بدست آمد.  SMART-PLSمیدانی در نرم افزار 

 وجود دارد. عتی بشل، رابطه معناداریبین یادگیری اکتشافی و یادگیری استخراجی در شرکت های فعال در شهرک صنفرضیه اول: 
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 جدول ضریب مسیر و ضریب معنی داری فرضیه اول -2جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تأیید فرضیه 3.232 7.212 یادگیری استخراجی <-یادگیری اکتشافی 
 

درصد می  32در سطح اطمینان  232/3برابر با  tو آماره  212/7نشان می دهد که ضریب مسیر بین متغیرها برابر با  2نتایج جدول 

 شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین یادگیری اکتشافی وکارکنان نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه باشد. 

رابطه معناداری وجود داشته و با بهبود یادگیری اکتشافی در شرکت، وضعیت یادگیری  یادگیری استخراجی در این شرکت ها،

استخراجی هم ارتقاء می یابد. به زبان ساده تر، متغیر یادگیری اکتشافی توانایی پیش بینی متغیر یادگیری استخراجی را داراست، پس 

 گردد.فرضیه اول پژوهش، تائید می

 شافی و خلاقیت بداهه سازی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل، رابطه معناداری وجود دارد.فرضیه دوم: بین یادگیری اکت

 جدول ضریب مسیر و ضریب معنی داری فرضیه دوم -2جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تایید فرضیه 9.101 7.929 خلاقیت بداهه سازی <-یادگیری اکتشافی 
 

درصد می  32در سطح اطمینان  101/9برابر با  tو آماره  929/7نشان می دهد که ضریب مسیر بین متغیرها برابر با  2 جدولنتایج 

 شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین یادگیری اکتشافی وکارکنان نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه باشد. 

اری وجود داشته و با بهبود یادگیری اکتشافی در شرکت، وضعیت خلاقیت بداهه خلاقیت بداهه سازی در این شرکت ها، رابطه معناد

سازی هم ارتقاء می یابد. به زبان ساده تر، متغیر یادگیری اکتشافی توانایی پیش بینی متغیر خلاقیت بداهه سازی را داراست، پس 

 گردد.فرضیه دوم پژوهش، تائید می
 

 خلاقیت ترکیبی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل، رابطه معناداری وجود دارد.بین یادگیری اکتشافی و فرضیه سوم: 
 جدول ضریب مسیر و ضریب معنی داری فرضیه سوم -1جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 رد فرضیه 7.131 7.722 خلاقیت ترکیبی <-یادگیری اکتشافی 
 

درصد می  32در سطح اطمینان  131/7برابر با  tو آماره  722/7نشان می دهد که ضریب مسیر بین متغیرها برابر با   1 جدولنتایج 

 شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین یادگیری اکتشافی وکارکنان نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه باشد. 

ی وجود ندارد. به زبان ساده تر، متغیر یادگیری اکتشافی فاقد توانایی پیش بین خلاقیت ترکیبی در این شرکت ها، رابطه معناداری

 رمتغیر خلاقیت ترکیبی می باشد)البته با بهبود یادگیری اکتشافی، خلاقیت ترکیبی ارتقاء می یابد، اما نه در آن حد که این رابطه معنادا

 گردد.گردد.(، پس فرضیه سوم پژوهش، رد می
 

ین یادگیری استخراجی و خلاقیت بداهه سازی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل، رابطه معناداری وجود بفرضیه چهارم: 

 دارد.
 جدول ضریب مسیر و ضریب معنی داری فرضیه چهارم -0جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تایید فرضیه 1.331 7.222 خلاقیت بداهه سازی <-یادگیری استخراجی 

درصد می  32در سطح اطمینان  331/1برابر با  tو آماره  222/7نشان می دهد که ضریب مسیر بین متغیرها برابر با  0 جدولنتایج 

 شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین یادگیری استخراجی وکارکنان نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه باشد. 

خلاقیت بداهه سازی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود داشته و با بهبود یادگیری استخراجی در شرکت، وضعیت خلاقیت 
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سازی را داراست،  یر خلاقیت بداههبداهه سازی هم ارتقاء می یابد. به زبان ساده تر، متغیر یادگیری استخراجی توانایی پیش بینی متغ

 گردد.پس فرضیه چهارم پژوهش، تائید می
 

 بین یادگیری استخراجی و خلاقیت ترکیبی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل، رابطه معناداری وجود دارد.فرضیه پنجم: 
 جدول ضریب مسیر و ضریب معنی داری فرضیه پنجم -3جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 رد فرضیه 7.117 7.722 خلاقیت ترکیبی <-یادگیری استخراجی 
 

درصد می  32در سطح اطمینان  117/7برابر با  tو آماره  722/7نشان می دهد که ضریب مسیر بین متغیرها برابر با   3 جدولنتایج 

راجی و شهرک صنعتی بشل؛ بین یادگیری استخ شرکت های فعال درکارکنان نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه باشد. 

خلاقیت ترکیبی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود ندارد. به زبان ساده تر، متغیر یادگیری استخراجی فاقد توانایی پیش بینی 

ر آن حد که این رابطه د متغیر خلاقیت ترکیبی می باشد)البته با بهبود یادگیری استخراجی، خلاقیت ترکیبی ارتقاء می یابد، اما نه

 گردد.معنادار گردد.(، پس فرضیه پنجم پژوهش، رد می
 

 بین خلاقیت بداهه سازی و خلاقیت ترکیبی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل، رابطه معناداری وجود دارد.فرضیه ششم: 
 جدول ضریب مسیر و ضریب معنی داری فرضیه ششم -3جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تایید فرضیه 9.212 7.901 خلاقیت ترکیبی <-خلاقیت بداهه سازی 
 

درصد می  32در سطح اطمینان  212/9برابر با  tو آماره  901/7می دهد که ضریب مسیر بین متغیرها برابر با  نشان 3نتایج جدول 

و  فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین خلاقیت بداهه سازیشرکت های کارکنان نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه باشد. 

خلاقیت ترکیبی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود داشته و با بهبود خلاقیت بداهه سازی در شرکت، وضعیت خلاقیت ترکیبی 

ست، پس فرضیه ششم بی را داراهم ارتقاء می یابد. به زبان ساده تر، متغیر خلاقیت بداهه سازی توانایی پیش بینی متغیر خلاقیت ترکی

 گردد.پژوهش، تائید می

 بین خلاقیت بداهه سازی و نوآوری سازمانی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل، رابطه معناداری وجود دارد.فرضیه هفتم: 
 جدول ضریب مسیر و ضریب معنی داری فرضیه هفتم -17جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تایید فرضیه 9.773 7.233 نوآوری سازمانی <-خلاقیت بداهه سازی 
 

درصد می  32در سطح اطمینان  773/9برابر با  tو آماره  233/7نشان می دهد که ضریب مسیر بین متغیرها برابر با  17نتایج جدول 

سازی و  صنعتی بشل؛ بین خلاقیت بداههشرکت های فعال در شهرک کارکنان نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه باشد. 

نوآوری سازمانی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود داشته و با بهبود خلاقیت بداهه سازی در شرکت، وضعیت نوآوری 

ت، پس سسازمانی هم ارتقاء می یابد. به زبان ساده تر، متغیر خلاقیت بداهه سازی توانایی پیش بینی متغیر نوآوری سازمانی را دارا

 گردد.فرضیه هفتم پژوهش، تائید می

 بین خلاقیت ترکیبی و نوآوری سازمانی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل، رابطه معناداری وجود دارد.فرضیه هشتم: 
 جدول ضریب مسیر و ضریب معنی داری فرضیه هشتم -11جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 رد فرضیه -7.137 -7.729 نوآوری سازمانی <-خلاقیت ترکیبی 
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درصد می  32در سطح اطمینان  -137/7برابر با  tو آماره  -729/7نشان می دهد که ضریب مسیر بین متغیرها برابر با  11نتایج جدول 

رکیبی و نوآوری تشرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین خلاقیت کارکنان نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه باشد. 

سازمانی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود ندارد. به زبان ساده تر، متغیر خلاقیت ترکیبی فاقد توانایی پیش بینی متغیر نوآوری 

، (سازمانی می باشد)البته با بهبود خلاقیت ترکیبی، نوآوری سازمانی کاهش می یابد، اما نه در آن حد که این رابطه معنادار گردد.

 گردد.پس فرضیه هشتم پژوهش، رد می
 

 نتیجه گیری و پیشنهادها -9

 نتیجه تحلیل فرضیه اول   -9-1

درصد می  32در سطح اطمینان  232/3برابر با  tو آماره  212/7ضریب مسیر بین متغیرها برابر با نتایج تحلیل عاملی تائیدی نشان داد، 

دیدگاه کارکنان شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین یادگیری اکتشافی و باشد. نتیجه حاصله بیانگر آن است که از 

یادگیری استخراجی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود داشته و با بهبود یادگیری اکتشافی در شرکت، وضعیت یادگیری 

اجی را داراست، پس ش بینی متغیر یادگیری استخراستخراجی هم ارتقاء می یابد. به زبان ساده تر، متغیر یادگیری اکتشافی توانایی پی

 گردد.فرضیه اول پژوهش، تائید می

 نتیجه تحلیل فرضیه دوم -9-2

درصد می  32در سطح اطمینان  101/9برابر با  tو آماره  929/7ضریب مسیر بین متغیرها برابر با عاملی تائیدی نشان داد،  تحلیلنتایج 

ت که از دیدگاه کارکنان شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین یادگیری اکتشافی و باشد. نتیجه حاصله بیانگر آن اس

خلاقیت بداهه سازی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود داشته و با بهبود یادگیری اکتشافی در شرکت، وضعیت خلاقیت بداهه 

، پس توانایی پیش بینی متغیر خلاقیت بداهه سازی را داراستسازی هم ارتقاء می یابد. به زبان ساده تر، متغیر یادگیری اکتشافی 

 گردد.فرضیه دوم پژوهش، تائید می

 نتیجه تحلیل فرضیه سوم -9-3

درصد می  32در سطح اطمینان  131/7برابر با  t و آماره 722/7ضریب مسیر بین متغیرها برابر با تائیدی نشان داد،  عاملینتایج تحلیل 

باشد. نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه کارکنان شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین یادگیری اکتشافی و 

ی پیش بینی یخلاقیت ترکیبی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود ندارد. به زبان ساده تر، متغیر یادگیری اکتشافی فاقد توانا

 رمتغیر خلاقیت ترکیبی می باشد)البته با بهبود یادگیری اکتشافی، خلاقیت ترکیبی ارتقاء می یابد، اما نه در آن حد که این رابطه معنادا

 گردد.گردد.(، پس فرضیه سوم پژوهش، رد می

 نتیجه تحلیل فرضیه چهارم -9-4

درصد می  32در سطح اطمینان  331/1برابر با  tو آماره  222/7متغیرها برابر با  یب مسیر بینضرتائیدی نشان داد،  عاملینتایج تحلیل 

باشد. نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه کارکنان شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین یادگیری استخراجی و 

ادگیری استخراجی در شرکت، وضعیت خلاقیت خلاقیت بداهه سازی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود داشته و با بهبود ی

بداهه سازی هم ارتقاء می یابد. به زبان ساده تر، متغیر یادگیری استخراجی توانایی پیش بینی متغیر خلاقیت بداهه سازی را داراست، 

 گردد.پس فرضیه چهارم پژوهش، تائید می

 نتیجه تحلیل فرضیه پنجم -9-5

درصد می  32در سطح اطمینان  117/7برابر با  tو آماره  722/7ضریب مسیر بین متغیرها برابر با اد، نشان د تائیدینتایج تحلیل عاملی 

باشد. نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه کارکنان شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین یادگیری استخراجی و 
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نی . به زبان ساده تر، متغیر یادگیری استخراجی فاقد توانایی پیش بیخلاقیت ترکیبی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود ندارد

متغیر خلاقیت ترکیبی می باشد)البته با بهبود یادگیری استخراجی، خلاقیت ترکیبی ارتقاء می یابد، اما نه در آن حد که این رابطه 

 گردد.معنادار گردد.(، پس فرضیه پنجم پژوهش، رد می

 ششمنتیجه تحلیل فرضیه  -9-6

درصد می  32در سطح اطمینان  212/9برابر با  tو آماره  901/7ضریب مسیر بین متغیرها برابر با نتایج تحلیل عاملی تائیدی نشان داد، 

شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین خلاقیت بداهه سازی و کارکنان نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه باشد. 

ن شرکت ها، رابطه معناداری وجود داشته و با بهبود خلاقیت بداهه سازی در شرکت، وضعیت خلاقیت ترکیبی خلاقیت ترکیبی در ای

هم ارتقاء می یابد. به زبان ساده تر، متغیر خلاقیت بداهه سازی توانایی پیش بینی متغیر خلاقیت ترکیبی را داراست، پس فرضیه ششم 

 گردد.پژوهش، تائید می

 رضیه هفتمنتیجه تحلیل ف -9-7

درصد می  32در سطح اطمینان  773/9برابر با  tو آماره  233/7ضریب مسیر بین متغیرها برابر با نتایج تحلیل عاملی تائیدی نشان داد، 

باشد. نتیجه حاصله بیانگر آن است که از دیدگاه کارکنان شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل؛ بین خلاقیت بداهه سازی و 

ی در این شرکت ها، رابطه معناداری وجود داشته و با بهبود خلاقیت بداهه سازی در شرکت، وضعیت نوآوری نوآوری سازمان

سازمانی هم ارتقاء می یابد. به زبان ساده تر، متغیر خلاقیت بداهه سازی توانایی پیش بینی متغیر نوآوری سازمانی را داراست، پس 

 گردد.فرضیه هفتم پژوهش، تائید می

 ادها پیشنه-11

 پیشنهادهای مبتنی بر یافته های پژوهش  -11-1

 بر اساس داده های بدست آمده و با استناد به نتایج حاصل از فرضیه های پژوهش، پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می گردد:

پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه های اول، دوم و سوم)بهبود وضعیت یادگیری اکتشافی در جهت ارتقاء یادگیری استخراجی،  -11-1-1

 خلاقیت بداهه سازی و خلاقیت ترکیبی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل(

مشكلات ناشی از  تمرکز  مجموعه شرکت روی کسب دانش از استراتژی های محصول / خدمات و توجه به آزمایش و .1

 بازار؛

 جمع آوری اطلاعات بر طبق نیازهای بازار استراتژیک تا فعالیت های توسعه محصول و یا خدمات جدید تضمین شود. .2

تلاش در جهت کسب دانش برای توسعه یک محصول / خدمات که کارکنان را به حوزه های جدیدی از یادگیری مانند  .3

 ایت نماید.بازارهای جدید و تجربه تكنولوژیک هد

جمع آوری اطلاعات و ایده های جدید که فراتر از بازار فعلی و تجربه تكنولوژیكی باشد تا در جهت خلق محصولات  .4

 جدید، کارآمد باشد.

پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه های چهارم و پنجم)بهبود وضعیت یادگیری استخراجی در جهت ارتقاء خلاقیت بداهه سازی و  -11-1-2

 خلاقیت ترکیبی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل(

 جستجوی اطلاعات برای اصلاح روش ها و ایده های رایج در حل مسئله در توسعه محصول و خدمات جدید. .1

ده ها و اطلاعاتی که به خوبی قابلیت اجرا داشته باشد تا سودآوری جایگزین ایده هایی شود که می توانند جستجوی ای .2

 اشتباهات را در توسعه محصول / خدمات در  بازار بهمراه داشته باشد.

 جستجوی روش ها و راه حل های معمول و به طور کلی اثبات شده برای مشكلات تولید محصول و خدمات جدید. .3

 اکید بر استفاده عملیاتی از دانش و تجربه ی موجود شرکت از محصول و خدمات ارائه شده به بازار.ت .4
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پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه های ششم و هفتم)بهبود وضعیت خلاقیت بداهه سازی در جهت ارتقاء خلاقیت ترکیبی و نوآوری  -11-1-3

 سازمانی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل(

کت نقطه نظرهای مختلف ارائه شده از سوی کارکنان را تشویق کرده و به فرصت هایی که از وضعیت ارائه شده است شر.  1

 هشدار داده و در زمان های مختلف بر اساس نیازهای موقعیت، این ایده ها و نقطه نظرها را هدایت کند.

تظره ینی در محیط کار و پاسخگوئی به مشكلات غیر منآمادگی کارکنان شرکت برای مقابله با رویدادهای غیرقابل پیش ب. 2

 پیش رو. 

آگاهی کارکنان شرکت از مسائل حیاتی که بر کار آنها تاثیر می گذارد و در جریان آگاهانه در مورد زمینه کار خود بوده .  9

 و در زمینه های مختلف دانش کسب نمایند.

 ه کارکنان شرکت ارائه می گردد. کنكاش و امتحان ایده هایی که از سوی دیگران ب.  2

نهادینه شدن این فرهنگ در بین کارکنان شرکت، که اشتباهات به عنوان یک منبع یادگیری در نظر گرفته شده و جایی .  2

 برای ابتكار و آزادی برای آزمایش وجود دارد. 
 

پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه هشتم)بهبود وضعیت خلاقیت ترکیبی در جهت ارتقاء نوآوری سازمانی در شرکت های فعال در  -11-1-4

 شهرک صنعتی بشل(

 خطر کردن و پذیرش ریک از سوی کارکنان شرکت از لحاظ تولید ایده های جدید در انجام کارها.. 1

 ائه کاربردهای جدید از روشها یا تجهیزات موجود.تشویق کارکنان شرکت از سوی مدیران بمنظور ار. 0

 توجه کارکنان شرکت به جستجوی ایده های جدید و رسیدگی به مشكلات.. 3

 .آنان از مدیران حمایت و شرکت کارکنان سوی از جدید فرآیندهای/  محصولات برای هایی فرصت شناسایی. 3

 اجرای برای تمدیری مستمر پیگیری و کارکنان سوی از کار با مرتبط اجرا قابل اما بدیع های ایده تولید شرکت کارکنان. 17

  .آن نمودن

 نتیجه گیری نهایی -11

ی بین یادگیری اکتشافی و یادگیری استخراجی، بین یادگیری اکتشافاز دیدگاه آزمودنی های پژوهش، یافته های پژوهش نشان داد، 

خلاقیت بداهه سازی، بین خلاقیت بداهه سازی و خلاقیت ترکیبی و همچنین، و خلاقیت بداهه سازی، بین یادگیری استخراجی و 

بین خلاقیت بداهه سازی و نوآوری سازمانی در شرکت های فعال در شهرک صنعتی بشل، رابطه معناداری وجود داشته و متغیر 

شافی و خلاقیت تم، بین یادگیری اکتمستقل، توانایی پیش بینی متغیر وابسته را داراست. در خصوص فرضیه های سوم، پنجم و هش

ترکیبی، بین یادگیری استخراجی و خلاقیت ترکیبی و همچنین؛ بین خلاقیت ترکیبی و نوآوری سازمانی در شرکت های فعال در 

بررسی استراتژی های یادگیری، خلاقیت و در پژوهش حاضر در پی  شهرک صنعتی بشل، رابطه معناداری وجود نداشته است.

 یادگیری های قابلیت افزایشبوده ایم.  PLSها با استفاده از تحلیل تطبیقی کیفی مجموعه فازی و مدلسازی مسیر  SMEر وری دآنو

 ها فرصت از برداری بهره و تهدیدات به پاسخ همچنین و مدت در بلند موفقیت بقای برای راه بهترین تواند می سازمان اعضای

. است جدید های مهارت و اطلاعات به کارگیری و کسب فرآیند باشد. یادگیری، مختلف های به شكل نوآوری ایجاد و

در  و کرده را خلق دانش یادگیرنده، سازمان. رود می شمار به ها سازمان برای مداوم نوآوری توسعه در حیاتی عنصر یادگیری،

 و ارتقاء که کند می بیان گونه دانش این مدیریت توسعه در بزرگ دوگو اندیشمند گیرد. اری می کار به تجربه و کار شیوه

در زیر سعی می گردد با مراجعه با پژوهش . است سازمان در دانش سازی مدیریت پیاده عبارتی به سازمانی یادگیری توانایی بهبود

ر صورت دهای پیشین ذکر شده که در فصل دوم به آنها ذکر شده، به تحقیقاتی که نزدیک به پژوهش حاضر است، اشاره گردد و 

 امكان، مقایسه ای نیز بین نتایج آزمون فرضیه ها انجام شود:
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ازمان سداد که تاثیر سازمان یادگیرنده بر رفتار نوآورانه کارکنان نشان  در خصوصو  1932در سال  هدایی و کولوبندی تحقیقنتایج 

در تحقیق حاضر، هرچند  .رفتار نوآورانه کارکنان تاثیر داردیادگیرنده به طور مستقیم و به طور غیر مستقیم و با واسطه تعلق کاری بر 

رابطه میان دو مولفه یادگیری)اکتشافی و استخراجی( با نوآوری کارکنان بررسی نگردید، اما نتایج کلی حاصل از فرضیه های تحقیق، 

ری کارکنان ت بداهه سازی و ترکیبی، نوآونشاندهنده این مسئله بوده که ابعاد یادگیری سازمانی؛ بطور غیرمستقیم و از طریق خلاقی

، همخوانی هدایی و کولوبندی بدست آمدهرا تحت تاثیر قرار می دهند. پس نتایج کلی حاصل از تحقیق حاضر، با آنچه که از تحقیق 

با خلاقیت شغلی  رابطه بین یادگیری سازمانی در خصوصو  1932در سال  میرزادهیافته های تحقیق داشته و در یک راستا قرار دارد. 

در تحقیق  دارد. دکه به طور کلی بین یادگیری سازمانی با خلاقیت شغلی کارکنان رابطه معناداری وجو داشتهکارکنان حاکی از آن 

حاضر و در فرضیه دوم؛ نتایج نشان داد که مولفه یادگیری اکتشافی بعد بداهه سازی خلاقیت سازمانی را تحت تاثیر قرار داده و 

آمده، همخوانی  میرزاده بدستپس نتیجه حاصل از فرضیه دوم تحقیق، با آنچه که از تحقیق ابطه معنادار مثبت با آن می باشد. دارای ر

بررسی مولفه های سازمان یادگیرنده و تاثیر آن  در خصوصو  1932در سال  صدیقی تحقیق نتایج داشته و در یک راستا قرار دارد.

؛ . در تحقیق حاضر و در فرضیه دومد که بین خلاقیت و سازمان یادگیرنده رابطه معناداری وجود داردنشان دا  بر نوآوری سازمانی،

نتایج نشان داد که مولفه یادگیری اکتشافی بعد بداهه سازی خلاقیت سازمانی را تحت تاثیر قرار داده و دارای رابطه معنادار مثبت با 

ا صدیقی بدست آمده، همخوانی داشته و در یک راستیق، با آنچه که از تحقیق پس نتیجه حاصل از فرضیه دوم تحقآن می باشد. 

نقش یادگیری سازمانی بر میزان خلاقیت کارکنان  در خصوصو  1932در سال  بزرگزاده و بابادییافته های پژوهش  قرار دارد.

نی( تقل و همچنین از طریق یادگیری سازماحاکی از وجود رابطه معنادار میان سرمایه فكری و خلاقیت )بررسی رابطه به صورت مس

بوده است. در تحقیق حاضر، هرچند رابطه میان دو مولفه یادگیری)اکتشافی و استخراجی( با نوآوری در میان جامعه مورد مطالعه 

ازمانی؛ بطور سکارکنان بررسی نگردید، اما نتایج کلی حاصل از فرضیه های تحقیق، نشاندهنده این مسئله بوده که ابعاد یادگیری 

غیرمستقیم و از طریق خلاقیت بداهه سازی و ترکیبی، نوآوری کارکنان را تحت تاثیر قرار می دهند. پس نتایج کلی حاصل از تحقیق 

داف و ننتایج پژوهش  بدست آمده، همخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد. بزرگزاده و بابادیحاضر، با آنچه که از تحقیق 

رابطه میان قابلیت یادگیری سازمانی نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی بامزیت رقابتی  در خصوصو  1932در سال  همكاران

ثبت قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری بازاریابی، رابطه ی م و که بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی دادپایدار نشان 

د رابطه میان دو مولفه یادگیری)اکتشافی و استخراجی( با نوآوری کارکنان بررسی نگردید، اما در تحقیق حاضر، هرچن .دوجود دار

نتایج کلی حاصل از فرضیه های تحقیق، نشاندهنده این مسئله بوده که ابعاد یادگیری سازمانی؛ بطور غیرمستقیم و از طریق خلاقیت 

 ر می دهند. پس نتایج کلی حاصل از تحقیق حاضر، با آنچه که از تحقیقبداهه سازی و ترکیبی، نوآوری کارکنان را تحت تاثیر قرا

و  1932در سال  نقی نژاد و همكارانیافته های پژوهش  بدست آمده، همخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد. نداف و همكاران

لاقیت و ی بین یادگیری سازمانی و خنشان داد که ارتباط معنی داربررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر خلاقیت شغلی  در خصوص

وم؛ در تحقیق حاضر و در فرضیه د همچنین کلیه مولفه های سازمان یادگیرنده ) مدل پیتر سنگه( و خلاقیت هنرآموزان وجود دارد.

عنادار مثبت با منتایج نشان داد که مولفه یادگیری اکتشافی بعد بداهه سازی خلاقیت سازمانی را تحت تاثیر قرار داده و دارای رابطه 

نقی نژاد و همكاران بدست آمده، همخوانی داشته و در پس نتیجه حاصل از فرضیه دوم تحقیق، با آنچه که از تحقیق آن می باشد. 

بررسی استراتژی های یادگیری، خلاقیت و نواوری  در خصوصو  2710والائی و همكاران در سال نتایج تحقیق  یک راستا قرار دارد.

قابل توجه است؛ چرا که چارچوب نظری تحقیق حاضر، برگرفته از پژوهش ذکر شده می باشد. در قیاس نتایج حاصل  اه SMEدر 

از فرضیه های هشتگانه دو تحقیق باید گغت که در پژوهش والائی و همكاران، هر هشت فرضیه تحقیق تائید گردید، اما در پژوهش 

ول، افرضیه ها تائید گردید. پس می توان گفت که نتایج حاصل از فرضیه های  حاضر، فرضیه های سوم، پنجم و هشتم رد و بقیه

بدست آمده، همخوانی داشته و در یک راستا قرار  والائی و همكاراندوم، چهارم، ششم و هفتم تحقیق حاضر با آنچه که از تحقیق 

 2710در سال  1وساتانتتحقیق نتایج همخوانی ندارد. سوم، پنجم و هشتم دو تحقیق، با یكدیگر دارد، اما نتایج حاصل از فرضیه های 

                                                           
Sutanto 1. 
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ازمانی، که هر دو متغیر بر نوآوری س دادتاثیر توانایی یادگیری سازمانی و خلاقیت سازمانی بر نوآوری سازمانی نشان و در خصوص 

ی مولفه خلاقیت بداهه ساز در تحقیق حاضر و در فرضیه هفتم؛ نتایج نشان داد کهگذارد. ای و همزمان ، اثر میبه صورت پارچه

اتانتو سپس نتیجه حاصل از فرضیه هفتم تحقیق، با آنچه که از تحقیق دارای رابطه معنادار و مثبت با نوآوری سازمانی آن می باشد. 

یادگیری نقش تعدیلی توانایی »  خصوصدر  1موک و اکیریافته های تحقیق  بدست آمده، همخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد.

، حاکی از آن بوده که یادگیری سازمانی، نوآوری کارکنان را تحت تاثیر قرار ی بین نوآوری  و عملكرد شرکتسازمانی بر رابطه

در تحقیق حاضر، هرچند رابطه میان دو مولفه یادگیری)اکتشافی و استخراجی( با نوآوری کارکنان بررسی نگردید، اما  می دهد.

ضیه های تحقیق، نشاندهنده این مسئله بوده که ابعاد یادگیری سازمانی؛ بطور غیرمستقیم و از طریق خلاقیت نتایج کلی حاصل از فر

بداهه سازی و ترکیبی، نوآوری کارکنان را تحت تاثیر قرار می دهند. پس نتایج کلی حاصل از تحقیق حاضر، با آنچه که از تحقیق 

 ک راستا قرار دارد.بدست آمده، همخوانی داشته و در ی موک و اکیر
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